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Artikel 1. Definities 

1.01 De Opdrachtnemer: KORSULTANCY, gevestigd te J.T. Cremerlaan 23, 2071 SK Santpoort-

Noord. 

1.02 De Opdrachtgever: de partij (natuurlijke- of rechtspersoon) die een overeenkomst heeft 

met KORSULTANCY, of aan wie KORSULTANCY, een offerte heeft uitgebracht waarop deze 

algemene voorwaarden van toepassing zijn. 

1.03 Opdracht: een schriftelijke of op elektronische weg tot stand gekomen overeenkomst op 

grond waarvan Opdrachtnemer zich tegen betaling van honorarium en kosten jegens 

Opdrachtgever verbindt werkzaamheden voor Opdrachtgever te verrichten een en ander in 

de meest ruime zin des woords. Het  bepaalde  in  de artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 BW is 

niet van toepassing. 

Artikel 2. Algemeen 

2.01 Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst 

tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarop Opdrachtnemer deze voorwaarden van 

toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen 

uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 

2.02 De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met 

Opdrachtgever, voor de uitvoering waarvan door Opdrachtnemer derden dienen te worden 

betrokken. 

2.03 Deze algemene voorwaarden zijn eveneens geschreven voor de medewerkers van 

Opdrachtnemer en zijn directie. 

2.04 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever 

wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2.05 Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk 

nietig zijn of vernietigd mochten worden, blijven de overige bepalingen volledig van 

toepassing. De Opdrachtnemer zal dan in overleg met Opdrachtgever treden ten einde 

nieuwe bepalingen ter vervanging overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel van 

de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen. 

2.06 Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van een of meerdere bepalingen van deze 

algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze 

bepalingen. 

2.07 Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden 

geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene 

voorwaarden. 
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2.08 Indien de Opdrachtnemer niet steeds strikt naleving van deze voorwaarden verlangt, 

betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat de 

Opdrachtnemer in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen stipte 

naleving van de bepalingen in deze algemene voorwaarden te verlangen. 

Artikel 3. Offertes en aanbiedingen 

3.01 Alle offertes en aanbiedingen van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een 

termijn voor aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan 

de offerte of aanbieding op generlei wijze enig recht worden ontleend indien het product 

waarop de offerte of de aanbieding betrekking heeft in de tussentijd niet meer beschikbaar 

is.  

3.02 Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de 

Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een 

onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

3.03 De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen 

van overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, 

daaronder begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders 

aangegeven. 

3.04 Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte 

of de aanbieding opgenomen aanbod dan is Opdrachtnemer daaraan niet gebonden. De 

overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij 

Opdrachtnemer anders aangeeft. 

3.05 Een samengestelde prijsopgave verplicht Opdrachtnemer niet tot het verrichten van een 

gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 

Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders.  

Artikel 4. Uitvoering van de Opdracht 

4.01 Mocht de Opdracht mondeling zijn verstrekt zonder schriftelijke Opdrachtbevestiging dan 

komt de overeenkomst tot stand op het moment dat de Opdrachtnemer de Opdracht 

aanvaardt. 

4.02 Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welke perso(o)n(en) de Opdracht wordt 

uitgevoerd, doch neemt daarbij door Opdrachtgever kenbaar gemaakte wensen zoveel 

mogelijk in acht. Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Opdracht derden wenst in 

te schakelen, zal hij daar slechts toe over gaan na goedkeuring van Opdrachtgever. 

4.03 Opdrachtnemer zal de werkzaamheden naar beste vermogen en zorgvuldig handelend 

uitvoeren; maar kan evenwel niet instaan voor het bereiken van enig beoogd resultaat. 

4.04 Opdrachtnemer is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het 

aldus uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren. 
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4.05 Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan Opdrachtnemer de uitvoering van 

die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten totdat de Opdrachtgever de 

resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd. 

4.06 De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Opdrachtnemer aangeeft 

dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen 

dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan 

Opdrachtnemer worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst 

benodigde gegevens niet tijdig aan Opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft Opdrachtnemer het 

recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en / of de uit de vertraging 

voortvloeiende extra kosten volgens de alsdan gebruikelijke tarieven aan de Opdrachtgever 

in rekening te brengen. De uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de 

Opdrachtgever de gegevens aan Opdrachtnemer ter beschikking heeft gesteld. 

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat 

Opdrachtnemer is uitgegaan van door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of 

onvolledige gegevens. 

4.07 Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer onverwijld wordt 

geïnformeerd over feiten en omstandigheden die in verband met de correcte uitvoering van 

de Opdracht van belang kunnen zijn. 

4.08 Tenzij uit de aard van de Opdracht anders voortvloeit is Opdrachtgever  verantwoordelijk 

voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan Opdrachtnemer ter 

beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze via of van derden afkomstig 

zijn. 

4.09 Opdrachtnemer sluit iedere aansprakelijkheid uit voor schade die ontstaat ten gevolge van 

het voldoen van door Opdrachtnemer aan de voor hem geldende wet- en 

(beroeps)regelgeving. 

4.10 Tijdens de uitvoering van de Opdracht zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer op verzoek 

van een van hen door middel van elektronische mail of andere wijzen van elektronische 

communicatie met elkaar kunnen communiceren. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn 

niet aansprakelijk jegens elkaar voor schade die voortvloeit uit het gebruiken van 

elektronische communicatie. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer zullen al hetgeen 

doen dat redelijkerwijs verwacht mag worden ter voorkoming van risico’s zoals het 

verspreiden van virussen en vervorming. In geval van twijfel betrekkende de inhoud en/of 

verzending van elektronische post zijn de data-uittreksels uit het computersysteem van 

Opdrachtnemer bepalend. 

Artikel 5. Wijziging van de Opdracht 

5.01 Indien tijdens de uitvoering van de Opdracht blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 

noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen 

partijen tijdig en in onderling overleg de Opdracht dienovereenkomstig aanpassen.  

5.02 Indien partijen overeenkomen dat de Opdracht wordt gewijzigd en/of aangevuld, kan het 

tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Opdrachtnemer zal de 

Opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen. 
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5.03 Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve 

consequenties zal hebben, zal de Opdrachtnemer de Opdrachtgever hierover tevoren 

inlichten. 

5.04 Indien een vast honorarium is overeengekomen zal Opdrachtnemer daarbij aangeven in 

hoeverre de wijziging en/of aanvulling van de Opdracht een overschrijding tot gevolg heeft. 

5.05 Opdrachtnemer zal geen meerkosten in rekening kunnen brengen indien de wijziging en/of 

aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan de Opdrachtnemer kunnen worden 

toegerekend. 

Artikel 6. Contractduur en uitvoeringstermijn 

6.01 De overeenkomst tussen Opdrachtnemer en een Opdrachtgever wordt aangegaan voor 

onbepaalde tijd, tenzij uit de aard van de overeenkomst anders voortvloeit of partijen 

uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen. 

6.02 Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde zaken 

een termijn overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij 

overschrijding van een termijn dient de Opdrachtgever Opdrachtnemer derhalve schriftelijk 

in gebreke te stellen. Opdrachtnemer dient daarbij een redelijke termijn te worden geboden 

om alsnog uitvoering te geven aan de overeenkomst. 

6.03 Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen de overeenkomst te allen tijde opzeggen met 

inachtneming van een redelijke opzegtermijn. Opzegging dient schriftelijk te worden 

meegedeeld aan de andere partij. 

6.04 Overeenkomst mag per aangetekende brief door beide partijen worden opgezegd zonder in 

achtneming van de opzegtermijn in geval de andere partij niet in staat is om zijn schulden 

te voldoen of indien een curator, bewindvoerder of vereffenaar is benoemd. 

6.05 Opdrachtnemer behoudt in alle gevallen aanspraak op betaling van de declaraties voor door 

hem tot dan toe verrichte werkzaamheden, waarbij de Opdrachtgever de resultaten van de 

tot dan verrichte werkzaamheden ter beschikking zullen worden gesteld. 

6.06 Bij beëindiging van de overeenkomst dient ieder der partijen alle in zijn bezit hebbende 

goederen, zaken en documenten die in eigendom toebehoren aan de andere partij 

onverwijld aan die partij ter hand stellen. 

Artikel 7. Honorarium 

7.01 Opdrachtgever betaalt aan Opdrachtnemer een vergoeding die bestaat uit een honorarium 

dat, tenzij anders overeengekomen is, gebaseerd is op het uurtarief van Opdrachtnemer, 

vermeerderd met eventuele bijkomende kosten. Voor de berekening van de bestede tijd 

wordt een tijdseenheid van 15 minuten als kleinste gehanteerd. Tijdsbestedingen kleiner 

dan deze tijdseenheid worden naar boven afgerond. 
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7.02 Indien partijen voor het verrichten van bepaalde diensten vooraf een vaste prijs hebben 

afgesproken, en het verlenen van die diensten tot extra werkzaamheden/prestaties dwingt 

die redelijkerwijs niet geacht kunnen worden onder die vaste prijs te vallen, zal 

Opdrachtnemer Opdrachtgever voorafgaand informeren over de financiële consequenties 

hiervan. 

7.03 Indien de extra werkzaamheden/prestaties niet toerekenbaar zijn aan de Opdrachtnemer 

mag de Opdrachtgever niet verwachten dat de overeengekomen werkzaamheden tegen de 

oorspronkelijk overeengekomen honorarium worden verricht. 

7.04 Door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever betaalde, bijkomende kosten (zoals 

reis- en verblijfkosten, kosten van koeriersdiensten, gerechtskosten e.d.) zullen apart op 

de factuur aangegeven worden. 

7.05 Opdrachtnemer zal aan de Opdrachtgever een specificatie verstrekken van de 

werkzaamheden waarvoor de Opdrachtnemer een declaratie heeft uitgereikt aan de 

Opdrachtgever. 

7.06 Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever in geval van het voornemen tot verhoging van het 

honorarium tijdig in kennis stellen en de omvang en ingangsdatum vermelden. 

7.07 Alle door Opdrachtnemer gehanteerde prijzen c.q. uurtarieven, alsmede de in de offertes, 

aanbiedingen, prijslijsten e.d. vermelde prijzen c.q. uurtarieven zijn exclusief BTW en 

andere heffingen van overheidswege. 

7.08 Opdrachtnemer is gerechtigd periodiek te factureren. 

Artikel 8. Betalingsvoorwaarden 

8.01 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum tenzij anders met 

Opdrachtgever, schriftelijk en getekend, is overeengekomen. 

8.02 Betaling dient te geschieden in euro’s door middel van overmaking ten gunste van een door 

Opdrachtnemer aan te geven bank- of girorekening. 

8.03 Bezwaren tegen de hoogte van facturen, die met Opdrachtgever zijn overeengekomen, 

schorten de betalingsverplichting niet op. 

8.04 Indien Opdrachtgever niet binnen de onder 7.1 genoemde termijnen heeft betaald, is 

Opdrachtnemer gerechtigd, nadat hij Opdrachtgever ten minste eenmaal heeft 

aangemaand te betalen, zonder nadere ingebrekestelling en onverminderd de overige 

rechten van het kantoor, vanaf de vervaldag Opdrachtgever de wettelijk bepaalde rente in 

rekening te brengen tot op de datum van complete voldoening. 
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Artikel 9. Eigendomsvoorbehoud 

9.01 Alle door Opdrachtgever geleverde zaken, daaronder mede begrepen rapporten, 

ontwerpen, apparatuur, software, elektronische bestanden etc. blijven eigendom van 

Opdrachtnemer totdat de Opdrachtgever alle navolgende verplichtingen uit alle met 

Opdrachtnemer gesloten overeenkomsten is nagekomen. 

9.02 Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken dan wel 

rechten daarop doen gelden, is Opdrachtgever verplicht Opdrachtnemer zo snel als 

redelijkerwijs verwacht mag worden daarvan op de hoogte te stellen. 

Artikel 10. Intellectuele eigendom 

10.01 Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten van intellectuele eigendom voor met betrekking 

tot producten voortkomend uit de geest welke zij gebruikt of gebruikt heeft en/of 

ontwikkelt en/of ontwikkeld heeft in het kader van de uitvoering van de Opdracht van 

Opdrachtgever.  
10.02 Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, waaronder mede begrepen 

computerprogramma's, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, modellen en andere 

geestesproducten van Opdrachtnemer, een en ander in de ruimste zin van het woord, 

direct dan wel indirect te verveelvoudigen, te openbaren en/of te exploiteren. 

Openbaarmaking, op welke wijze dan ook, kan uitsluitend en alleen geschieden na 

verkregen schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer. Opdrachtgever heeft het recht om 

de stukken te vermenigvuldigen voor gebruik in eigen organisatie, voor zover dit passend is 

binnen het doel van de Opdracht. Ingeval van tussentijdse beëindiging van de Opdracht, is 

het voorgaande van overeenkomstige toepassing. 

Artikel 11. Geheimhouding 

11.01 Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit 

voortvloeit uit de aard van de informatie. 

11.02 Het is partijen niet toegestaan om informatie, die vertrouwelijk van aard is c.q. zou kunnen 

zijn, aan derden die niet betrokken zijn bij de overeenkomst te verstrekken dan wel de 

informatie aan te wenden voor een ander doel dan waarvoor deze verkregen werd. Ten 

aanzien van dergelijke informatie geldt voor alle partijen een geheimhoudingsplicht. 

Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit door een der partijen is meegedeeld of als dit 

voortvloeit uit de aard van de informatie.  

11.03 Partijen zullen niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van elkander enig deel 

van de informatie aan derden bekend maken.  

11.04 Opdrachtgever zal de inhoud van rapporten, adviezen of andere al dan niet schriftelijke 

uitingen van Opdrachtnemer, die niet zijn opgesteld of gedaan met de bedoeling derden 

van de daarin neergelegde informatie te voorzien, niet openbaar maken, tenzij 

Opdrachtnemer daartoe uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft gegeven. 
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11.05 Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechtelijke uitspraak, Opdrachtnemer 

gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of bevoegde rechter aangewezen 

derden mede te verstrekken, en de Opdrachtnemer zich ter zake niet kan beroepen op een 

wettelijk dan wel door bevoegde rechter erkend of toegestaan recht op verschoning, dan is 

Opdrachtnemer niet gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is 

Opdrachtgever niet gerechtigd tot ontbinding van de overeenkomst op grond van enige 

schade hierdoor ontstaan. 

11.06 De verplichtingen op grond van dit artikel blijven tevens van kracht na beëindiging van de 

overeenkomst. 

11.07 Opdrachtnemer zal haar verplichtingen op grond van dit artikel opleggen aan door hem 

ingeschakelde derden. 

Artikel 12. Aansprakelijkheid en vrijwaring 

12.01 Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk voor zover dat uit dit artikel blijkt. Hetzelfde geldt 

voor door Opdrachtnemer ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst 

ingeschakelde derden. De opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid van 

Opdrachtnemer gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van 

Opdrachtnemer en/of haar ondergeschikte(n).  
12.02 Opdrachtnemer zal haar werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de 

zorgvuldigheid in acht nemen die van Opdrachtnemer kan worden verachten. Indien een 

fout wordt gemaakt doordat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer onjuiste of onvolledige 

informatie heeft verstrekt, is Opdrachtnemer voor de ontstane schade niet aansprakelijk.  
12.03 Indien Opdrachtgever aantoont dat zij schade heeft geleden door een fout van 

Opdrachtnemer die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, dan is de aansprakelijkheid 

van Opdrachtnemer te allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag van twee keer de 

gemiddelde waarde van de facturen verzonden in de voorgaande 3 maanden en voor de 

dienst waar de schade uit voort gevloeid is, althans voor dat gedeelte van de Opdracht 
waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.  

12.04 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk in geval van overmacht.  
12.05 Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor indirecte schade, waaronder mede begrepen 

gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie is te 

allen tijde uitgesloten. Opdrachtnemer kan uitsluitend aansprakelijk zijn voor directe 

schade, veroorzaakt door een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de uit de 

overeenkomst voortvloeiende verplichting(en). Onder directe schade wordt verstaan de 

redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover 

de vaststelling betrekking heeft op de schade in de zin van deze voorwaarden, de eventuele 

redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Opdrachtnemer aan de 

overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Opdrachtnemer toegerekend 

kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, 

voor zover Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van 

directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden. 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12.06 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor alle vorderingen van derden die verband 

houden met of voortvloeien uit de tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever bestaande 

rechtsbetrekking. Tevens vrijwaart Opdrachtgever Opdrachtnemer uitdrukkelijk voor 

aanspraken van derden met betrekking tot recht van intellectuele eigendom op door 

Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekte gegevens, die bij de uitvoering van de 

overeenkomst worden gebruikt. 

12.07 Indien Opdrachtgever aan Opdrachtnemer informatiedragers, elektronische bestanden of 

software etc. verstrekt, garandeert Opdrachtgever dat deze materialen vrij zijn van 

virussen en defecten. Eventuele door het gebruik van deze materialen veroorzaakte schade 

wordt door Opdrachtgever vergoedt.  
Artikel 13. Overmacht 

13.01 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast wat op dat gebied 

in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of 

niet voorzien, waarop de Opdrachtnemer geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor de 

Opdrachtnemer niet in staat is de verplichtingen na te komen. 

13.02 Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe 

gehinderd worden als gevolg van een omstandigheid die niet te wijten aan schuld, noch 

krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvatting voor hun 

rekening komt.   
13.03 Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de 

omstandigheid, die verdere nakoming verhindert, intreedt nadat Opdrachtnemer zijn 

verplichtingen had moeten nakomen.   
13.04 Partijen kunnen gedurende periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de 

overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden is ieder der 

partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van 

schade aan de andere partij.   
13.05 Verplichtingen die ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn 

nagekomen door Opdrachtnemer zullen door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever worden 

gedeclareerd bij Opdrachtgever. Opdrachtgever is gehouden deze declaratie te voldoen als 

ware het een afzonderlijke overeenkomst. 

Artikel 14. Gewijzigde omstandigheden 

14.01 Mochten de omstandigheden waarvan Opdrachtgever en Opdrachtnemer op het moment 

van totstandkoming van de overeenkomst zijn uitgegaan zich zo aanmerkelijk wijzigen dat 

daardoor naleving van de overeenkomst of een deel daarvan in redelijkheid niet van (een 

der) partijen kan worden verlangd, dan zal overleg plaats vinden over tussentijdse 

wijziging van de overeenkomst. Indien de gewijzigde omstandigheden ontstaan zijn door 

toedoen van Opdrachtgever, zal eventueel daaruit voortvloeiend meerwerk aan 

Opdrachtgever in rekening worden gebracht. 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14.02 Indien partijen besluiten tot wijziging van aanpak, werkwijze of omvang van de 

overeenkomst en de daaruit voortvloeiende werkzaamheden, aanvaardt Opdrachtgever dat 

de tijdsplanning van de overeenkomst zal worden aangepast. 

Artikel 15.  Klachten 

15.01 Klachten over de verrichte werkzaamheden of geleverde producten dienen door 

Opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking, doch uiterlijk 14 dagen na voltooiing van de 

betreffende werkzaamheden dan wel levering schriftelijk te worden gemeld aan 

Opdrachtnemer. 

15.02 De Klacht dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te 

bevatten, zodat Opdrachtnemer in staat is adequaat te reageren. 

15.03 Indien een klacht gegrond is, zal Opdrachtnemer de werkzaamheden alsnog verrichten 

zoals overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor Opdrachtgever aantoonbaar zinloos is 

geworden. Dit laatste dient door Opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. 

15.04 Indien het alsnog verwerken van de werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is, zal 

Opdrachtnemer slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van Artikel 12 van deze 

algemene voorwaarden. 

Artikel 16. Opschorting en ontbinding 

16.01 Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de 

overeenkomst te ontbinden indien: 

(a)  Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt. 

(b) Opdrachtnemer na het sluiten van de overeenkomst ter kennis gekomen  omstandigheden goede grond geven te vrezen dat Opdrachtgever de 

verplichtingen niet zal nakomen.  

(c) Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is zekerheid te 

stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen en deze zekerheid uitblijft of 

onvoldoende is.  

(d) Voorts is Opdrachtnemer bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich 

omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming onmogelijk of 

naar redelijkheid niet langer kan worden gevergd.  

(e) Opdrachtnemer behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen. 
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Artikel 17. Rechten 

17.01 Het niet direct afdwingen van enige bepaling of voorwaarde in de overeenkomst zal de 

rechten en bevoegdheden van Opdrachtnemer onder deze overeenkomst niet beïnvloeden 

of beperken.   

17.02 Afstand van recht van enige bepaling of voorwaarde in de overeenkomst zal uitsluitend van 

kracht zijn indien deze schriftelijk is gedaan.   

17.03 Op de overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever waarop deze algemene 

voorwaarden van toepassing zijn, is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.   

17.04 Alle geschillen die verband houden met de overeenkomst tussen Opdrachtnemer en 

Opdrachtgever, waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, worden aan een 

volgens de wet bevoegde rechter voorgelegd in de plaats waar Opdrachtnemer gevestigd 

is. 

17.05 Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben 

ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 

17.06 De Nederlandse tekst van de algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg 

daarvan. 


